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ΟΔΗΓΟ ΠΟΤΔΩΝ ΣΜΗΜΑΣΟ 

Ι. ΠPΟΩΠΙΚΟ ΣΜHΜΑΣΟ  

 

A. ΜΟΝΙΜΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

 

Πρόεδροσ: Δρ. Μθτρόπουλοσ Ιωάννθσ 

 

Δρ. Αντωνοποφλου Σωτθρία     Καθηγήτρια 

Ραναγόπουλοσ Ιωάννθσ            Αναπλθρωτισ Καθηγητήσ 

Δρ. Κουτςονίκοσ Ιωάννθσ          Επίκουροσ Καθηγητήσ  

Δρ. Μπακάλθσ Αριςτείδθσ        Επίκουροσ Καθηγητήσ 

Δρ. Ραπαπετρόπουλοσ Ρζτροσ      Επίκουροσ Καθηγητήσ 

Δρ. αφαθλίδθσ Απόςτολοσ     Επίκουροσ Καθηγητήσ 

Δρ. Γατομάτθσ Ραναγιϊτθσ     Επίκουροσ Καθηγητήσ 

Δρ. Ριερρακζασ Χριςτοσ         Καθηγητήσ Εφαρμογών 

Αδαμόπουλοσ Νικόλαοσ         Καθηγητήσ Εφαρμογών 

Κακαρελίδθσ Γεϊργιοσ            Καθηγητήσ Εφαρμογών 

 

 

υνεργαηόμενο Εκπαιδευτικό Προςωπικό άλλων Σμθμάτων 

 

Δρ. Καφοφςιασ Διονφςιοσ                   Αναπληρωτήσ Καθηγητήσ 

Δρ. Καριϊτθ Βαςιλικι                          Επίκουροσ Καθηγητήσ 

Δρ. Γεωργιάδθ Νίκθ                             Επίκουροσ Καθηγητήσ 

  

 

B. ΕΚΣΑΚΣΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

 

- ΠΑΝΕΠΙΣΘΜΙΑΚΟΙ ΤΠΟΣΡΟΦΟΙ 

 

Αντηουλάτοσ Γεράςιμοσ 

Δρ Βαςιλείου Κωνςταντίνοσ 

Βάςιου Γεωργία 

Δρ Γιαννοφκου Ιωάννα 
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Δρ Γιωτόπουλοσ Κωνςταντίνοσ 

Δρ Καλαπόδθ Αλζκα 

Δρ Κατςάνοσ Χριςτοσ 

Δρ Μθτρόπουλοσ Ραναγιϊτθσ 

Μιχοποφλου Μαρία 

Ντεμίρθσ Κωνςταντίνοσ 

Ραναγιϊταρου Αλίκθ 

Δρ Ραπαδόπουλοσ Δθμιτριοσ 

Δρ Στάμοσ Κωνςταντίνοσ 

Δρ Σταυρόπουλοσ Θλίασ 

Δρ Χαλκιόπουλοσ Κωνςταντίνοσ 

 

 

- ΕΠΙΣΘΜΟΝΙΚΟΙ & ΕΡΓΑΣΘΡΙΑΚΟΙ ΤΝΕΡΓΑΣΕ 

 

Βάςιοσ Θλίασ 

Καϊμάκθσ Ανδρζασ 

 

ΔΙΟΙΚHΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

 

Ηαχαροποφλου Πλγα , κατθγορία Τ.Ε., Προϊςταμζνη Γραμματείασ 

 

Βότςθ Σοφία 

Μίχασ Αλζξανδροσ 

Καφοφςια Βαςιλικι 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΟΤΔΩΝ 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ του Τμιματοσ είναι θ δθμιουργία επαγγελματικϊν ςτελεχϊν υψθλοφ επιςτθμονικοφ επιπζδου, 

ςφμφωνα με διεκνι επιςτθμονικά και επαγγελματικά πρότυπα. Οι απόφοιτοι κα μποροφν να αποτελζςουν το 

υψθλϊν προδιαγραφϊν ανκρϊπινο δυναμικό επιχειριςεων και οργανιςμϊν, κακϊσ κα καλφπτουν το απαιτοφμενο 

υπόβακρο κεωρθτικϊν γνϊςεων και δεξιοτιτων αλλά και τθ βαςικι πρακτικι εμπειρία προκειμζνου να 

αντιμετωπίςουν με επιτυχία τισ επιςτθμονικζσ και επαγγελματικζσ ευκφνεσ που προκφπτουν ςτο ςφγχρονο 

επιχειρθματικό περιβάλλον. 



Οδηγόσ Σπουδών Τμήματοσ Διοίκηςησ Επιχειρήςεων - Πάτρασ, Τ.Ε.Ι. Δυτικήσ Ελλάδασ, 2014 - 2015 
 

 5 

Οι μακθςιακοί ςτόχοι του Τμιματοσ παρζχουν ςτουσ φοιτθτζσ το κεωρθτικό υπόβακρο γνϊςεων τθσ Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων ϊςτε να μποροφν κατανοιςουν τα προβλιματα που ανακφπτουν ςτθν επαγγελματικι τουσ ηωι και να 

εφαρμόςουν πρακτικά τισ ςφγχρονεσ επιςτθμονικζσ και τεχνολογικζσ μεκόδουσ ανάλογα με το είδοσ και το 

περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίνεται ςε εφαρμοςμζνεσ  ποςοτικζσ μεκοδολογίεσ  που 

ςτοιχειοκετοφν τα ςφγχρονα εργαλεία του μάνατημεντ και τθν ορκολογικι λιψθ επιχειρθματικϊν αποφάςεων. Τα 

ανωτζρω οριοκετοφνται και εξειδικεφονται με τθν ανάπτυξθ του ςφγχρονου προγράμματοσ ςπουδϊν το οποίο μετά 

το δεφτερο ζτοσ προςφζρει τθν δομι τριϊν κατευκφνςεων: Διοίκθςθσ, Μάρκετινγκ και Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

Διοίκθςθσ. 

 Θ κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ αφορά το πλαίςιο των γνϊςεων ςφγχρονθσ τθσ Διοικθτικισ Επιςτιμθσ (Management 

Science), όπου προςδιορίηεται θ ανάπτυξθ μεκόδων ςχεδιαςμοφ, οργάνωςθσ, κακοδιγθςθσ, ελζγχου 

διαδικαςιϊν και οικονομικισ διαχείριςθσ πόρων με ςκοπό τθν επίτευξθ αναπτυξιακϊν ςτόχων μιασ επιχείρθςθσ 

ι ενόσ οργανιςμοφ. Συνεπϊσ, ςυντελεί ςτθ δθμιουργία επιςτθμονικοφ υπόβακρου και τεχνικϊν γνϊςεων 

ικανϊν να κεμελιϊςουν ζννοιεσ αποδοτικότερθσ, αποτελεςματικότερθσ και ποιοτικισ λειτουργίασ επιχειριςεων 

και οργανιςμϊν ςτο ςφγχρονο επιχειρθματικό περιβάλλον. 

 Θ κατεφκυνςθ Μάρκετινγκ όπου γίνεται ανάπτυξθ ςφγχρονων εννοιϊν και αντιλιψεων τθσ αγοράσ ςχετικά με 

ηθτιματα προςφοράσ, παραγωγισ, κόςτουσ, διανομισ και κατανάλωςθσ αγακϊν και υπθρεςιϊν. Θ ενότθτα 

περιλαμβάνει όλεσ τισ κεωρθτικζσ αντιλιψεισ που ζχουν αναπτυχκεί ςχετικά με το ςφγχρονο - 

παγκοςμιοποιθμζνο πλαίςιο αγορϊν και τθ χρθματοοικονομικι διοίκθςθ και τισ τεχνικζσ τθσ λογιςτικισ. 

 Θ κατεφκυνςθ Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων Διοίκθςθσ βαςίηεται ςτθν εξαιρετικι απόδοςθ των νζων 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν και ςτθν ολοκλιρωςθ με τισ νζεσ επιχειρθματικζσ ζννοιεσ και 

δεδομζνα. Μελετϊνται οι προςεγγίςεισ με βάςθ τισ οποίεσ τα ςυςτιματα αυτά τείνουν να αποτελζςουν μια 

ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα για τθν αποτελεςματικι υποςτιριξθ, διαχείριςθ και τεκμθριωμζνθ λιψθ 

αποφάςεων. 

Οι παραπάνω κατευκφνςεισ βαςίηονται και ςυνδζονται μζςω μιασ ολοκλθρωμζνθσ επιςτθμονικισ πλατφόρμασ 

εφαρμοςμζνων ποςοτικϊν μεκόδων & μεκοδολογιϊν που επικεντρϊνουν - αναφζρονται και ςτοιχειοκετοφν τθ 

λιψθ επιχειρθματικϊν αποφάςεων και τθ δθμιουργία ολοκλθρωμζνων επιχειρθματικϊν ςχεδίων - δράςεων ςτο 

ςφγχρονο επιχειρθματικό περιβάλλον. 

 

ΙΙΙ. ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΠΣΤΦΙΟΤΦΟΤ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ 

Το Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων Ράτρασ του ΤΕΙ Δυτικισ Ελλάδασ δθμιουργικθκε (Ρ.Δ. 94/2013) από τθν 

εφαρμογι του Σχεδίου Ακθνά και προκάλεςε τθν ςυγχϊνευςθ των τεςςάρων Τμθμάτων του ΤΕΙ Ράτρασ. Το 

πρόγραμμα ςπουδϊν του Τμιματοσ περιζλαβε όλα τα μακιματα των ςυγχωνευόμενων Τμθμάτων ςε μια ενιαία 

δομι (μζςω αντιςτοιχιςεων) θ οποία και αποτελεί το νζο πρόγραμμα ςπουδϊν του νζου Τμιματοσ Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων Ράτρασ του ΤΕΙ Δυτικισ Ελλάδασ. Συνεπϊσ το νζο πρόγραμμα ςπουδϊν με τισ κατευκφνςεισ του 

ςυνδυάηει τισ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και επομζνωσ επαγγελματικά δικαιϊματα όλων των ςυγχωνευόμενων Τμθμάτων 

όπωσ αυτά παρουςιάηονται αναλυτικά ςτον πίνακα που ακολουκεί:  
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ΣΜΘΜΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ ΦΕΚ 

Διοίκηςησ Επιχειρήςεων ΦΕΚ  218 τ.Α’/5-10-89 (Ρ.Δ. 514/89) 

ΠΔ 514 1989.pdf

 

 

 

Επιπλζον Δικαιώματα 

 ΦΕΚ 132 τ.Α’ /28.06.2006  

(άρκρο 17 του Ν.Δ.3470)  
ΝΔ 3470.pdf

 

ΦΕΚ  

άρκρο 7 του Ν.3693/2008 
ΝΔ 3693.pdf

 

Επιχειρηματικοφ Σχεδιαςμοφ και 

Πληροφοριακών Συςτημάτων 

ΦΕΚ  194 τ.Α’/2009  Ρ.Δ. 150/2009 

ΠΔ 150 2009.pdf

 

 

 

Επιπλζον Δικαιώματα 

1. ΦΕΚ 315 τ. Αϋ/31-12-2003 

Ρ.Δ.347/2003  ΠΔ 347 2003.pdf

 

2. ΦΕΚ 268 τ.Α’ /28-12-2004 

Ρ.Δ.268/2004  ΠΔ 268 2004.pdf

 

Εφαρμογών Πληροφορικήσ ςτην 

Διοίκηςη & Οικονομία  

ΦΕΚ 257 τ.Α’/2002  Ρ.Δ. 287/2002  

ΠΔ 287 2002.pdf

 

        

 

Επιπλζον  Δικαιώματα 

1. ΦΕΚ 315 τ. Αϋ/31-12-2003 

Ρ.Δ.347/2003  ΠΔ 347 2003.pdf

 

2. ΦΕΚ 268 τ.Α’ /28-12-2004 

Ρ.Δ.268/2004  ΠΔ 268 2004.pdf

 

Εμπορίασ και Διαφήμιςησ 

 

ΦΕΚ 36 τ.Α’/1989  Ρ.Δ. 79/1989  

ΠΔ 79 1989.dpf

 

Επιπλζον Δικαιώματα  ΦΕΚ 132 τ.Α’ /28.06.2006 άρκρο 17 του 

Ν.Δ.3470  ΝΔ 3470.pdf

 

http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_514_1989.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/ND_3470.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/ND_3693.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_150_2009.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_347_2003.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_268%20_2004.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_287_2002.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_347_2003.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_268%20_2004.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/PD_79_1989.pdf
http://www.ba.teiwest.gr/documents/programma_spoudon/ND_3470.pdf
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IV. ΔΟΜΗ ΠΟΤΔΩΝ 

H διάρκεια ςπουδϊν ςτο Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων είναι οκτϊ (8) εξάμθνα. Οι ςπουδζσ ςτα πρϊτα επτά (7) 

εξάμθνα περιλαμβάνουν κεωρθτικι διδαςκαλία, φροντιςτθριακζσ αςκιςεισ, εργαςτθριακι εργαςία, εκπόνθςθ 

εργαςιϊν και μελζτθ περιπτϊςεων, είτε αυτόνομα, είτε ςτα πλαίςια ομαδικισ εργαςίασ. Το όγδοο (8ο) εξάμθνο 

περιλαμβάνει διεξαγωγι Ρρακτικισ Άςκθςθσ και εκπόνθςθ Ρτυχιακισ Εργαςίασ. 

Το Ρρόγραμμα Σπουδϊν του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων περιλαμβάνει πενιντα ζνα (51) μακιματα, 

οργανωμζνα ωσ εξισ: 

 Είκοςι τζςςερα (24) μακιματα κορμοφ, υποχρεωτικά για όλουσ τουσ φοιτθτζσ του τμιματοσ, τα οποία 

διδάςκονται κατά τα τζςςερα πρϊτα εξάμθνα, ζξι μακιματα ανά εξάμθνο. 

 Είκοςι επτά (27) μακιματα των τριϊν κατευκφνςεων του τμιματοσ (εννιά μακιματα ανά κατεφκυνςθ), τα 

οποία διδάςκονται κατά τα τρία τελευταία εξάμθνα. Σε κάκε εξάμθνο από τα Ε, ΣΤ και Η διδάςκονται εννιά 

μακιματα, τρία μακιματα ανά κατεφκυνςθ. Κάκε φοιτθτισ παρακολουκεί ςε κακζνα από τα εξάμθνα αυτά 

υποχρεωτικά τα τρία μακιματα τθσ κατεφκυνςισ του και δφο επιπλζον μακιματα που επιλζγει από τισ άλλεσ 

δφο κατευκφνςεισ. 

H Πρακτική Άςκηςη εκπονείται ςε επιλεγμζνουσ φορείσ του Δθμόςιου ι του Ιδιωτικοφ τομζα. Ραρζχεται θ 

δυνατότθτα ςτουσ ςπουδαςτζσ να εργαςτοφν ςε πραγματικό επαγγελματικό περιβάλλον, ςυμμετζχοντασ ςε ομάδεσ 

εργαςίασ υπό επαγγελματικι κακοδιγθςθ ςτελεχϊν των φορζων υποδοχισ τουσ, με ςκοπό τθν από κοινοφ με 

άλλουσ επαγγελματίεσ του κλάδου εκπόνθςθ ςυγκεκριμζνου ζργου και τθν ανάπτυξθ των ατομικϊν δεξιοτιτων τουσ 

μζςω διαδικαςιϊν ςυνεργατικότθτασ. 

 

ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΠΟΤΔΩΝ 
  

ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ 

 
ΔΟΝΑ ( Μακιματα Διοίκθςθσ, Οικονομίασ, Νομοκεςίασ και Ανκρωπιςτικϊν Σπουδϊν): Ειςαγωγι ςτο Δίκαιο , 

Στοιχεία Εμπορικοφ Δικαίου , Διεκνείσ Σχζςεισ και Θεςμοί 

ΜΕΤ (Μάκθμα Ειδικισ Υποδομισ) :Διοίκθςθ Ολικισ Ροιότθτασ, Διοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων , Ειδικά Θζματα ςτθ 

Στατιςτικι , Επιχειρθςιακά Ραίγνια, Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ, Μάρκετινγκ Υπθρεςιϊν, Επιχειρθματικά Δίκτυα 

Θ/Υ, Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα, Μάρκετινγκ - Διοίκθςθ Επϊνυμου Ρροϊόντοσ, Αντικειμενοςτρεφισ 

Ρρογραμματιςμόσ, Διαχείριςθ Ζργων, Ξζνθ Γλϊςςα – Ορολογία 

ΜΓΤ (Μακιματα Γενικισ Υποδομισ) :Αρχζσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων – Μάνατημεντ, Ειςαγωγι ςτο Μάρκετινγκ, 

Γενικι Λογιςτικι, Στοιχεία Υπολογιςτικϊν και Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, Γενικά Μακθματικά, Μικροοικονομικι 

Ανάλυςθ, Λογιςτικι Εταιρειϊν, Ανάπτυξθ αλγορίκμων - Διαδικαςτικόσ Ρρογραμματιςμόσ Θ/Υ, Οικονομικά, 
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Μακθματικά, Ειςαγωγι ςτθ Στατιςτικι των Επιχειριςεων, Μακροοικονομικι Ανάλυςθ, Δομζσ Δεδομζνων και 

Οργάνωςθ Αρχείων, Οικονομικι τθσ Διοίκθςθσ, Συςτιματα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων 

ME (Μακιματα Ειδικότθτασ):Επιχειρθςιακι Ζρευνα, Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ, Επιχειρθματικζσ, Δικτυακζσ 

Εφαρμογζσ και Internet, Διοίκθςθ Λειτουργιϊν, Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων, Τεχνικζσ Ρροβλζψεων και 

Ελζγχου, Διαφιμιςθ και Δθμόςιεσ Σχζςεισ, Συμπεριφορά Καταναλωτι, Τεχνολογία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, 

Ειδικά Θζματα Βάςεων Δεδομζνων, Επιχειρθςιακι Ζρευνα - Ειδικά κζματα , Διαχείριςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ, 

Σχεδιαςμόσ και Οργάνωςθ Διαφθμιςτικισ Εκςτρατείασ / Επικοινωνιακι Ρολιτικι, Μεκοδολογία Ζρευνασ - Ζρευνα 

Αγοράσ, Τεχνολογίεσ Ραγκόςμιου Ιςτοφ, Θλεκτρονικό Επιχειρείν, Στρατθγικι Επιχειριςεων, Ροςοτικζσ Μζκοδοι ςτθ, 

Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων, Στρατθγικό Μάρκετινγκ, Οργάνωςθ και, Διοίκθςθ Ρωλιςεων, Μάρκετινγκ ςτο 

Διαδίκτυο - Διαχείριςθ Σχζςεων , Ρρογραμματιςμόσ και Διαχείριςθ Επιχειρθματικϊν Ρόρων – ERP, Ρλθροφοριακά 

Συςτιματα Διοίκθςθσ 

 

Ειδικότερα: 

Α/Α ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΟΡΜΟΤ Α’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 
ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Αρχζσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων - Μάνατημεντ ΜΓΤ 4   137,5 5,5 

2 Ειςαγωγι ςτο Μάρκετινγκ ΜΓΤ 4   137,5 5 

3 Ειςαγωγι ςτο Δίκαιο ΔΟΝΑ 4   100,0 4,5 

4 Γενικι Λογιςτικι ΜΓΤ 3 2 125,0 5,0 

5 Στοιχεία Υπολογιςτικϊν και Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων 

ΜΓΤ 
2 2 125,0 5,0 

6 Γενικά Μακθματικά ΜΓΤ 4   125,0 5,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  21 4 750,0 30,0 

 

Α/Α ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΟΡΜΟΤ Β’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 
ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Στοιχεία Εμπορικοφ Δικαίου ΔΟΝΑ 3   100,0 4,0 

2 Μικροοικονομικι Ανάλυςθ ΜΓΤ 3   112,5 4,5 

3 Λογιςτικι Εταιρειϊν ΜΓΤ 2 3 112,5 4,5 

4 Ανάπτυξθ αλγορίκμων - Διαδικαςτικόσ 

Ρρογραμματιςμόσ Θ/Υ 

ΜΓΤ 
3 2 137,5 5,5 

5 Οικονομικά Μακθματικά ΜΓΤ 4   137,5 5,5 
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6 Ειςαγωγι ςτθ Στατιςτικι των Επιχειριςεων ΜΓΤ 4 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  20 4 750,0 30,0 

 

Α/Α ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΟΡΜΟΤ Γ’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 
ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Διοίκθςθ Ολικισ Ροιότθτασ ΜΕΤ 3 1 112,5 4,5 

2 Επιχειρθςιακι Ζρευνα ΜΕ 3 2 137,5 5,5 

3 Διοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων ΜΕΤ 3   112,5 4,5 

4 Μακροοικονομικι Ανάλυςθ ΜΓΤ 3   112,5 4,5 

5 Δομζσ Δεδομζνων και Οργάνωςθ Αρχείων ΜΓΤ 3 3 137,5 5,5 

6 Ειδικά Θζματα ςτθ Στατιςτικι ΜΕΤ 3 2 137,5 5,5 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  18 8 750,0 30,0 

 

Α/Α ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΟΡΜΟΤ Δ’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 
ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Επιχειρθςιακά Ραίγνια ΜΕΤ 3 1 112,5 4,5 

2 Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ ΜΕ 3 2 137,5 5,5 

3 Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ ΜΕΤ 3   112,5 4,5 

4 Οικονομικι τθσ Διοίκθςθσ ΜΓΤ 3   112,5 4,5 

5 Επιχειρθματικζσ Δικτυακζσ Εφαρμογζσ και Internet ΜΕ 3 2 137,5 5,5 

6 Συςτιματα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων ΜΓΤ 3 2 137,5 5,5 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  18 7 750,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΕΠΙΧΕΙΡΘΕΩΝ» Ε’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Διοίκθςθ Λειτουργιϊν ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

2 Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

3 Τεχνικζσ Ρροβλζψεων και Ελζγχου ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  9 6 450,0 30,0 
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Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «MARKETING» Ε’ 

ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Διαφιμιςθ και Δθμόςιεσ Σχζςεισ ΜΕ 4 1 150,0 6,0 

2 Μάρκετινγκ Υπθρεςιϊν ΜΕΤ 4   150,0 6,0 

3 Συμπεριφορά Καταναλωτι ΜΕ 4 1 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  12 2 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ» Ε’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Επιχειρθματικά Δίκτυα Θ/Υ ΜΕΤ 3 2 150,0 6,0 

2 Τεχνολογία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

3 Ειδικά Θζματα Βάςεων Δεδομζνων ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  9 6 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΕΠΙΧΕΙΡΘΕΩΝ» Σ’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα ΜΕΤ 4   150,0 6,0 

2 Επιχειρθςιακι Ζρευνα - Ειδικά κζματα  ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

3 Διαχείριςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  10 4 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «MARKETING» Σ’ 

ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Μάρκετινγκ - Διοίκθςθ Επϊνυμου Ρροϊόντοσ ΜΕΤ 4   150,0 6,0 

2 Σχεδιαςμόσ και Οργάνωςθ Διαφθμιςτικισ Εκςτρατείασ 

/ Επικοινωνιακι Ρολιτικι 

ΜΕ 
4 1 150,0 6,0 

3 Μεκοδολογία Ζρευνασ - Ζρευνα Αγοράσ ΜΕ 4 1 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  12 2 450,0 30,0 
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Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ» Σ’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Αντικειμενοςτρεφισ Ρρογραμματιςμόσ ΜΕΤ 3 2 150,0 6,0 

2 Τεχνολογίεσ Ραγκόςμιου Ιςτοφ ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

3 Θλεκτρονικό Επιχειρείν ΜΕ 3 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  9 6 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΕΠΙΧΕΙΡΘΕΩΝ» Η’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Στρατθγικι Επιχειριςεων ΜΕ 4   150,0 6,0 

2 Ροςοτικζσ Μζκοδοι ςτθ Λιψθ Επιχειρθματικϊν 

Αποφάςεων 

ΜΕ 
3 3 150,0 6,0 

3 Διεκνείσ Σχζςεισ και Θεςμοί ΔΟΝΑ 4   150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  11 3 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «MARKETING» Η’ 

ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Στρατθγικό Μάρκετινγκ ΜΕ 4   150,0 6,0 

2 Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ρωλιςεων ΜΕ 4 1 150,0 6,0 

3 Μάρκετινγκ ςτο Διαδίκτυο - Διαχείριςθ Σχζςεων 

Ρελατϊν (e-CRM) 

ΜΕ 
3 2 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  11 3 450,0 30,0 

 

Α/Α 
ΜΑΘΘΜΑΣΑ ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ 

ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ» Η’ ΕΞΑΜΘΝΟΤ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΩΡΕ 

ΘΕΩΡ. 

ΩΡΕ 

ΕΡΓ. 

ΦΟΡΣΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΔΙΔΑΚΣ. 

ΜΟΝΑΔΕ 

1 Διαχείριςθ Ζργων ΜΕΤ 3 2 150,0 6,0 

2 Ρρογραμματιςμόσ και Διαχείριςθ Επιχειρθματικϊν 

Ρόρων – ERP 

ΜΕ 
3 2 150,0 6,0 

3 Ρλθροφοριακά Συςτιματα Διοίκθςθσ ΜΕ 4 1 150,0 6,0 

 ΤΝΟΛΟ / ΕΒΔΟΜΑΔΑ  10 5 450,0 30,0 
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Επιπλζον, ςτο 5ο εξάμθνο ςπουδϊν ςυμπεριλαμβάνεται το προαιρετικό μάκθμα «Ξζνθ Γλϊςςα - Ορολογία», 

Μάκθμα Ειδικισ Υποδομισ (ΜΕΥ), το οποίο ζχει μόνο κεωρθτικό μζροσ, με 4 ϊρεσ διδαςκαλίασ ανά εβδομάδα, και 

δεν παρζχει Διδακτικζσ Μονάδεσ ςτουσ φοιτθτζσ που κα το παρακολουκιςουν οφτε και κα λαμβάνεται υπ’ όψιν 

ςτον υπολογιςμό του βακμοφ πτυχίου. 

 

ΠΕPΙΕΦΟΜΕNΟ ΜΑΘHΜΑΣΩN ΣΟΤ ΣΜHΜΑΣΟ 

 

Σφμφωνα με Ρρόγραμμα Σπουδϊν του τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων, για να αποκτιςουν οι φοιτθτζσ - 

φοιτιτριεσ το δικαίωμα ζναρξθσ Ρρακτικισ τουσ Άςκθςθσ απαιτείται να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τα ακόλουκα 

Μακιματα Ειδικότθτασ ανά κατεφκυνςθ: 

 

Α. Κατεύθυνςη «Διοίκηςησ Επιχειρήςεων» 

1. Επιχειρθςιακι Ζρευνα 

2. Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ 

3. Διοίκθςθ Λειτουργιϊν 

4. Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων 

5. Τεχνικζσ Ρροβλζψεων και Ελζγχου 

6. Επιχειρθςιακι Ζρευνα - Ειδικά κζματα 

7. Διαχείριςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ 

8. Στρατθγικι Επιχειριςεων 

9. Ροςοτικζσ Μζκοδοι ςτθ Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων 

 

Β. Κατεύθυνςη «Marketing» 

1. Επιχειρθςιακι Ζρευνα 

2. Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ 

3. Διαφιμιςθ και Δθμόςιεσ Σχζςεισ 

4. Συμπεριφορά Καταναλωτι 

5. Σχεδιαςμόσ και Οργάνωςθ Διαφθμιςτικισ Εκςτρατείασ / Επικοινωνιακι Ρολιτικι 

6. Μεκοδολογία Ζρευνασ - Ζρευνα Αγοράσ 

7. Στρατθγικό Μάρκετινγκ 
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8. Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ρωλιςεων 

9. Μάρκετινγκ ςτο Διαδίκτυο - Διαχείριςθ Σχζςεων Ρελατϊν (e-CRM) 

 

Γ. Κατεύθυνςη «Διοίκηςησ Πληροφοριακών υςτημάτων» 

1. Επιχειρθςιακι Ζρευνα 

2. Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ 

3. Επιχειρθματικζσ Δικτυακζσ Εφαρμογζσ και Internet 

4. Τεχνολογία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

5. Ειδικά Θζματα Βάςεων Δεδομζνων 

6. Τεχνολογίεσ Ραγκόςμιου Ιςτοφ 

7. Θλεκτρονικό Επιχειρείν 

8. Ρρογραμματιςμόσ και Διαχείριςθ Επιχειρθματικϊν Ρόρων - ERP 

9. Ρλθροφοριακά Συςτιματα Διοίκθςθσ 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ 
 

1. Αρχζσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων - Μάνατημεντ 

Ειςαγωγι ςτθν Οργάνωςθ Επιχείρθςθσ, θ Ζννοια του Μάνατημεντ, Ρρογραμματιςμόσ και Λιψθ Αποφάςεων, 

Οργανωτικζσ Δομζσ και Οργανωτικόσ Σχεδιαςμόσ, Στοιχεία Οργανωςιακισ Συμπεριφοράσ, Ραρακίνθςθ, Θγεςία, 

Δυναμικι Ομάδων, Επικοινωνία, Σφγχρονεσ Τάςεισ ςτθ Διοίκθςθ των Επιχειριςεων, Μακθςιακι Οργάνωςθ, 

Διοίκθςθ Γνϊςθσ, Ενδυνάμωςθ, Συναιςκθματικι Νοθμοςφνθ, Διοίκθςθ Ολικισ Ροιότθτασ, Αναςχεδιαςμόσ 

Επιχειρθςιακϊν Διεργαςιϊν, Συγκριτικι Αξιολόγθςθ, Ιςορροπθμζνθ Κάρτα, Οργανωςιακι Κουλτοφρα, Διοίκθςθ 

Αλλαγϊν. Εφαρμογζσ ςτο ςφγχρονο Επιχειρθματικό Ρεριβάλλον. 

 

2. Ειςαγωγι ςτο Μάρκετινγκ 

Θ διαδικαςία του μάρκετινγκ, θ διοίκθςθ του μάρκετινγκ, το περιβάλλον του μάρκετινγκ, τα ςυςτιματα μάρκετινγκ, 

ςυμπεριφορά καταναλωτϊν, θ διαδικαςία λιψθσ απόφαςθσ από τον καταναλωτι, οργανωτικζσ αγορζσ και 

αγοραςτικι ςυμπεριφορά, τμθματοποίθςθ - ςτόχοσ - κζςθ, μζτρθςθ τθσ δυναμικότθτασ τθσ αγοράσ και των 

πωλιςεων. 
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3. Ειςαγωγι ςτο Δίκαιο - τοιχεία Αςτικοφ Δικαίου 

Ζννοια του δικαίου και διακρίςεισ του. Ιδιωτικό και Δθμόςιο Δίκαιο, Σχζςθ Κανόνων Ελλθνικοφ προσ το Κοινοτικό 

Δίκαιο. Δθμιουργία κανόνων Δίκαιου και διακρίςεισ των . Υποκείμενα Δικαίου. Τα πρόςωπα και διακρίςεισ των . 

Δικαίωμα διακρίςεισ και προςταςία του, Δικαιοπραξία ςφμβαςθ, ζννοια, περιεχόμενο , διακρίςεισ  - 

Αντιπροςϊπευςθ - Ραραγραφι. Σφςταςθ, αλλοίωςθ και κατάργθςθ ενοχικϊν ςχζςεων. Διακρίςεισ ενοχικϊν 

ςυμβάςεων .Αναφορά ςτισ ςθμαντικότερεσ ενοχικζσ ςυμβάςεισ. Αδικοπραξία, Αδικαιολόγθτοσ πλουτιςμόσ. 

Κυριότθτα, Ενζχυρο και Υποκικθ. Στοιχεία κλθρονομικοφ δικαίου. 

 

4. Γενικι Λογιςτικι 

Ειςαγωγι ςτθν ζννοια τθσ επιχείρθςθσ και τθσ λογιςτικισ. Ρεριουςιακζσ μεταβολζσ και παρακολοφκθςι τουσ με 

διαδοχικοφσ ιςολογιςμοφσ. Λογαριαςμοί, Κατανόθςθ βαςικϊν εννοιϊν - Ενεργθτικό, Ράγιο, Κυκλοφοροφν, Κδια 

Κεφάλαια, Ρακθτικό, Απογραφι. Ρορεία λογιςτικϊν εργαςιϊν, θμερολογιακζσ εγγραφζσ, ςφνταξθ Ιςολογιςμοφ, 

ςφνταξθ Κατάςταςθσ Αποτελεςμάτων Χριςθσ, ςφνταξθ Ρίνακα Διάκεςθσ Αποτελεςμάτων, ςφνταξθ Ιςοηυγίου, 

τιρθςθ ΕΛΓΣ, Οι αποςβζςεισ των πάγιων περιουςιακϊν ςτοιχείων, αποτίμθςθ περιουςιακϊν ςτοιχείων, εφαρμογζσ 

Μθχανογραφθμζνθσ Λογιςτικισ. 

 

5. τοιχεία Τπολογιςτικϊν και Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων 

O ρόλοσ τθσ Ρλθροφορικισ ςτθν Επιχείρθςθ, Ιςτορικι Εξζλιξθ. Υλικό, βαςικζσ ζννοιεσ, Οργάνωςθ. Λογιςμικό, Είδθ 

Λογιςμικοφ, Θ χριςθ του λογιςμικοφ ςτθν επιχείρθςθ. Οργάνωςθ και είδθ H/Y. Λειτουργικά Συςτιματα, ιςτορικι 

εξζλιξθ, είδθ, βαςικζσ ζννοιεσ Λειτουργικϊν Συςτθμάτων. Εξζταςθ Λειτουργικϊν Συςτθμάτων για Ρροςωπικοφσ H/Y 

και UNIX. Αρχιτεκτονικι Θ/Υ. Αρικμθτικά Συςτιματα. Εφαρμογι Ρλθροφορικισ ςτθν Επιχείρθςθ, επιδράςεισ και 

αποτελζςματα ςτο προςωπικό και ςτισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ. Ειςαγωγι ςτισ Βάςεισ Δεδομζνων, Ρίνακεσ, 

Σχζςεισ, Ερωτιματα, Φόρμεσ, Αναφορζσ. Εφαρμογζσ τθσ Ρλθροφορικισ ςτθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ. 

 

6. Γενικά Μακθματικά 

Ρραγματικζσ ςυναρτιςεισ μιασ μεταβλθτισ, όρια ςυναρτιςεων και ςυνζχεια. Στοιχεία διαφορικοφ λογιςμοφ: 

παράγωγοσ, διαφορικό, ακρότατα και ςθμεία καμπισ ςυνάρτθςθσ, εφαπτομζνθ γραφικισ παράςταςθσ και 

αςφμπτωτεσ. Εφαρμογζσ ςε προβλιματα επιχειρθματικοφ ςχεδιαςμοφ. Βαςικά κεωριματα διαφορικοφ λογιςμοφ 

και κανόνασ De l’ Hospital. Στοιχεία ςυνδυαςτικισ ανάλυςθσ: βαςικζσ αρχζσ απαρίκμθςθσ, διωνυμικοί ςυντελεςτζσ, 

διατάξεισ και ςυνδυαςμοί. Ειςαγωγι ςτθ γραμμικι άλγεβρα: είδθ πινάκων και πράξεισ, αντίςτροφοσ πίνακα, 

υπολογιςμόσ οριηουςϊν, επίλυςθ γραμμικϊν ςυςτθμάτων εξιςϊςεων. Χαρακτθριςτικό πολυϊνυμο τετραγωνικοφ 

πίνακα, ιδιοτιμζσ και ιδιοδιανφςματα. Εφαρμογζσ ςε κζματα οικονομίασ. 
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7. τοιχεία Εμπορικοφ Δικαίου 

Κλάδοσ - διακρίςεισ, οι αντικειμενικζσ εμπορικζσ πράξεισ, εξ υποκειμζνου εμπορικζσ πράξεισ, τεκμιριο 

εμπορικότθτασ. Εμπορικά βιβλία. Ζμποροι κατά τυπικό και ουςιαςτικό ςφςτθμα. Απόκτθςθ - απϊλεια εμπορικισ 

ιδιότθτασ. Συνζπειεσ. Βιομθχανικι ιδιοκτθςία, επωνυμία, Σιμα, Ευρεςιτεχνίεσ - εφευρζςεισ, δίκαιο του 

ανταγωνιςμοφ - ςυγχωνεφςεισ επιχειριςεων. Οι εταιρείεσ - διακρίςεισ. Θ Ομόρρυκμθ Εταιρεία, ίδρυςθ - λειτουργία ‐ 

λφςθ. Θ Ετερόρρυκμθ ι αφανισ Εταιρεία, Κδρυςθ - λειτουργία ‐ λφςθ. Θ Εταιρεία Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ, είδθ, 

Κδρυςθ - λειτουργία ‐ λφςθ. Θ Ανϊνυμθ Εταιρεία, είδθ, Κδρυςθ - λειτουργία - λφςθ, Δίκαιο των αξιογράφων. Θ 

ςυναλλαγματικι, Θ επιταγι, Το γραμμάτιο. Εφαρμογζσ εμπορικοφ δικαίου ‐ καταςτατικό, επιταγι, ςυναλλαγματικι ‐ 

ςτοιχεία πτωχευτικοφ δικαίου. 

 

8. Μικροοικονομικι Ανάλυςθ 

Θεωρία Ηιτθςθσ και Ρροςφοράσ, Ελαςτικότθτα, Κόςτοσ και Ραραγωγι, Αγορζσ - Ανταγωνιςμόσ και Ανάπτυξθ, 

Μονοπϊλιο και διάφορεσ μορφζσ Ολιγοπωλίου, Αποδοτικότθτα και ρφκμιςθ, Ηιτθςθ ςυντελεςτϊν παραγωγισ και 

παραγωγικότθτα, αμοιβζσ ειςροϊν, Ρρόςοδοσ, τόκοσ και κζρδθ. 

 

9. Λογιςτικι Εταιρειϊν 

Βαςικά ςτοιχεία λογιςτικισ εταιρειϊν, ζννοιεσ Ομόρρυκμθσ - Ετερόρρυκμθσ Εταιρείασ, Εταιρείασ Ρεριοριςμζνθσ 

Ευκφνθσ, Ανϊνυμθ Εταιρεία - Ρροςδιοριςμόσ Κακαρϊν Αποτελεςμάτων Εκμετάλλευςθσ, κακαρϊν Αποτελεςμάτων 

χριςθσ, φορολογία νομικϊν προςϊπων, ςυμπλιρωςθ εντφπων εφορίασ για νομικά πρόςωπα, Ε3 - Ε5 - Φ10 - 

εκκακάριςθ φόρου νομικϊν προςϊπων - Σφνταξθ οικονομικϊν καταςτάςεων - ανάλυςθ οικονομικϊν καταςτάςεων - 

ανάλυςθ με αρικμοδείκτεσ - αρικμοδείκτεσ ρευςτότθτασ - αρικμοδείκτεσ αποδοτικότθτασ - αρικμοδείκτεσ 

δραςτθριότθτασ - αρικμοδείκτεσ διάρκρωςθσ κεφαλαίων - ειςαγωγι ςε αρικμοδείκτεσ αγοράσ - κάκετθ και 

οριηόντια ανάλυςθ επιχειριςεων - αποτίμθςθ εταιρειϊν και μετοχϊν ειςθγμζνων και μθ ςτο ΧΑΑ - χρθςιμότθτα 

Κατάςταςθσ Ταμειακϊν οϊν και Ρροχπολογιςμϊν. 

 

10. Ανάπτυξθ αλγορίκμων - Διαδικαςτικόσ Προγραμματιςμόσ H/Y 

Βαςικζσ ζννοιεσ αλγορίκμων. Τεχνικζσ ςχεδίαςθσ αλγορίκμων. Ρρογραμματιςτικζσ δομζσ, Ακολουκία, Ζλεγχοσ και 

Επανάλθψθ. Εργαλεία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ (ψευδοκϊδικασ, διαγράμματα ροισ προγράμματοσ, γλϊςςεσ 

προγραμματιςμοφ). Ρολυπλοκότθτα αλγορίκμων. Θ γλϊςςα C, Δομι Ρρογράμματοσ ςτθ C, Τφποι δεδομζνων, 

Δθλϊςεισ Μεταβλθτϊν, Βρόχοι. Ρίνακεσ, Συναρτιςεισ, Δομζσ, Δείκτεσ, Ακολουκίεσ Χαρακτιρων. Ρρογραμματιςμόσ 

Θλεκτρονικϊν Υπολογιςτϊν με τθ γλϊςςα C, Ανάπτυξθ προγραμμάτων και ςυναρτιςεων ςτθ C. 

 

11. Οικονομικά Μακθματικά 

Στοιχεία Γραμμικισ Άλγεβρασ. Ακολουκίεσ, Σειρζσ. Ρραγματικζσ ςυναρτιςεισ μιασ και δφο μεταβλθτϊν: πράξεισ, 

μερικι παράγωγοσ, ολικό διαφορικό, τοπικά ακρότατα. Πρια ςυναρτιςεων. Μεγιςτοποίθςθ και ελαχιςτοποίθςθ 
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ςυναρτιςεων. Εφαρμογζσ των τοπικϊν ακροτάτων ςε κζματα οικονομίασ, μζκοδοσ εφρεςθσ δεςμευμζνων τοπικϊν 

ακροτάτων - πολλαπλαςιαςτζσ Lagrange. Συνδυαςτικι ανάλυςθ. Διαφορικόσ και ολοκλθρωτικόσ λογιςμόσ. Ειςαγωγι 

ςτισ διαφορικζσ εξιςϊςεισ: διαφορικζσ εξιςϊςεισ χωριηόμενων μεταβλθτϊν, ομογενείσ και γραμμικζσ. Οικονομικζσ 

εφαρμογζσ. Ολοκλθρϊματα και οι εφαρμογζσ τουσ ςε προβλιματα οικονομικϊν επιςτθμϊν. Εκκετικζσ και 

λογαρικμικζσ ςυναρτιςεισ και οικονομικζσ του εφαρμογζσ κυρίωσ ςε προβλιματα χρθματοοικονομικισ ανάλυςθσ. 

Εφαρμογζσ ςε Θλεκτρονικό Υπολογιςτι με το πρόγραμμα Mathematica. 

 

12. Ειςαγωγι ςτθ τατιςτικι των Επιχειριςεων 

Στοιχειϊδεισ Δειγματολθπτικζσ Μζκοδοι, Ρεριγραφι - Οργάνωςθ - Αποτφπωςθ Δεδομζνων, Αρικμθτικά 

Ρεριγραφικά Μζτρα (Μζτρα Κεντρικϊν Τάςεων, Μζτρα Διαςποράσ), Ειςαγωγι ςτισ Ρικανότθτεσ (Στοιχειϊδεισ 

Κανόνεσ, Δεςμευμζνθ πικανότθτα, τφποσ Bayes), Διακριτζσ τυχαίεσ Μεταβλθτζσ και οι Κατανομζσ Ρικανοτιτων τουσ, 

Συνεχείσ τυχαίεσ μεταβλθτζσ και θ Κανονικι Κατανομι, Κατανομι Δείγματοσ, Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

13. Διοίκθςθ Ολικισ Ποιότθτασ 

Ειςαγωγι ςτθ Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ. Οριςμοί, φιλοςοφία, αξιϊματα, αρχζσ ΔΟΡ. Θ ανάγκθ προςαρμογϊν και 

αλλαγϊν ςτουσ τρόπουσ διοίκθςθσ. Εργαλεία ελζγχου τθσ ποιότθτασ. Θ οργάνωςθ για τθν ποιότθτα. Επιτελικζσ 

λειτουργίεσ και λειτουργίεσ γραμμισ. Ανάπτυξθ τθσ ςειράσ ISO τον ζλεγχο και τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των 

ζργων και ενεργειϊν. Σφνταξθ εγχειριδίων ποιότθτασ και φακζλων διαδικαςιϊν. Το ευρωπαϊκό πλαίςιο 

πιςτοποίθςθσ. Κόςτοσ ποιότθτασ. Μεκοδολογίεσ ςτατιςτικοφ ποιοτικοφ ελζγχου SPC. Εργαςτθριακζσ εφαρμογζσ των 

ανωτζρω με τθν χριςθ ειδικϊν πακζτων λογιςμικοφ ςε Θ/Υ. 

 

14. Επιχειρθςιακι Ζρευνα 

Ειςαγωγι ςτθν Ζννοια τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ, Είδθ Επιχειρθςιακϊν Υποδειγμάτων, Γραμμικόσ 

Ρρογραμματιςμόσ (Κατάςτρωςθ του Ρροβλιματοσ, Γραφικι και Αλγεβρικι Επίλυςθ, Μζκοδοσ Simplex, Ιδιόμορφεσ 

Ρεριπτϊςεισ, Δυιςμόσ και Ανάλυςθ Ευαιςκθςίασ), Ακζραιοσ Ρρογραμματιςμόσ (Μζκοδοι Branch and Bound, 

προγραμματιςμόσ 0 - 1), Ρροβλιματα Μεταφοράσ (Κακοριςμόσ και Επίλυςθ του Τυπικοφ Ρροβλιματοσ, Ειδικζσ 

Ρεριπτϊςεισ: Ρρόβλθμα Αντικατάςταςθσ, Ρρόβλθμα Μεταφόρτωςθσ), Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

15. Διοίκθςθ Ανκρωπίνων Πόρων 

Το μάκθμα ςκοπεφει ςτο να διευκολφνει τθν πλιρθ κατανόθςθ τθσ Διοίκθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, που 

αποτελεί απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν αποδοτικι, αποτελεςματικι και ανταγωνιςτικι λειτουργία των διαφόρων 

επιχειριςεων και παραγωγικϊν μονάδων γενικότερα. Ειδικότερα εςτιάηει ςτθν εξζταςθ και ανάλυςθ των 

διαδικαςιϊν του προγραμματιςμοφ, τθσ ανάλυςθσ εργαςίασ, τθσ προςζλκυςθσ και επιλογισ προςωπικοφ, τθσ 

εκπαίδευςθσ και ανάπτυξθσ των ανκρϊπινων πόρων, τθσ αξιολόγθςθσ τθσ απόδοςθσ των εργαηομζνων, τθσ 



Οδηγόσ Σπουδών Τμήματοσ Διοίκηςησ Επιχειρήςεων - Πάτρασ, Τ.Ε.Ι. Δυτικήσ Ελλάδασ, 2014 - 2015 
 

 17 

πολιτικισ των αμοιβϊν, τθσ υγιεινισ και αςφάλειασ τθσ εργαςίασ και τζλοσ των εργαςιακϊν ςχζςεων με τθ μζκοδο 

τθσ μελζτθσ περιπτϊςεων, ομαδικϊν εργαςιϊν και εξζταςθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ και αρκρογραφίασ. 

 

16. Μακροοικονομικι Ανάλυςθ 

Υπολογιςμόσ Εκνικισ Ραραγωγισ - Συςτιματα Εκνικϊν Λογαριαςμϊν, Συνολικι Ηιτθςθ και Ρροςφορά - το 

Κεχνςιανό υπόδειγμα, το μονεταριςτικό υπόδειγμα, Δθμοςιονομικι πολιτικι, Νομιςματικι πολιτικι, Επιλογι του 

Δθμοςίου και εξωτερικζσ επιδράςεισ, Ρλθκωριςμόσ και ανεργία, Μιςκοί - αγορζσ εργαςίασ και εργατικζσ ενϊςεισ, 

Στοιχεία Διεκνοφσ Εμπορίου. 

 

17. Δομζσ Δεδομζνων και Οργάνωςθ Αρχείων 

Δομζσ Δεδομζνων, βαςικζσ ζννοιεσ. Ρίνακεσ, Λίςτεσ, Ουρζσ, Δζνδρα, Γράφοι. Επεξεργαςία δομϊν δεδομζνων, 

ειςαγωγι, ανάκτθςθ και διαγραφι. Τφποι και οργάνωςθ αρχείων, ακολουκιακά, δενδρικά δεικτοδοτθμζνα αρχεία. 

Επεξεργαςία αρχείων, αναηιτθςθ, ταξινόμθςθ, ευρετιρια αρχείων. Επεξεργαςία μεγάλων αρχείων. Τρόποι 

αποκικευςθσ αρχείων. Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ ςτθν επεξεργαςία αρχείων. Εφαρμογζσ διαχείριςθσ δομϊν 

δεδομζνων με τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ C. 

 

18. Ειδικά Θζματα ςτθ τατιςτικι 

Εκτιμθτικι (Εκτίμθςθ Μζςων και Αναλογιϊν), Διαςτιματα Εμπιςτοςφνθσ Μεγάλων και Μικρϊν Δειγμάτων, 

Κακοριςμόσ Δείγματοσ, Ζλεγχοι Υποκζςεων (Μονόπλευροι - Αμφίπλευροι), X2 - Ζλεγχοι (Ανεξαρτθςίασ, Καλισ 

Ρροςαρμογισ), Ανάλυςθ Διαςποράσ (ANOVA), Ανάλυςθ Απλισ Ραλινδρόμθςθσ (Γραμμικι, Λογαρικμικι, Εκκετικι, 

Δευτζρου Βακμοφ) και Ανάλυςθ Συςχετίςεων δφο Μεταβλθτϊν, Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

19. Επιχειρθςιακά Παίγνια 

Ανάλυςθ δεδομζνων με επιχειρθςιακά δεδομζνα, τα τυπικά μοντζλα αντιδράςεων, αυτοματιςμόσ μοντζλων, 

αξιολόγθςθ και ζλεγχοσ μοντζλων, τεκμθρίωςθ μοντζλων, επιχειρθματικά ςενάρια, αριςτοποίθςθ και ςτόχοι, 

ζλεγχοσ ανταγωνιςτικϊν αντιδράςεων, μζκοδοσ Monte Carlo, οι μθχανιςμοί τθσ προςομοίωςθσ, θ προςομοίωςθ ςαν 

εργαλείο επιχειρθςιακοφ προγραμματιςμοφ. 

 

20. Επιχειρθματικόσ χεδιαςμόσ 

Αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων και βοθκιματα, διαχείριςθ ποικιλότθτασ, προϊκθςθ καινοτομίασ και 

δθμιουργικότθτασ. Διαδικαςία ςχεδιαςμοφ, φφςθ οργανωςιακϊν ςτόχων, μάνατημεντ αντικειμενικϊν ςκοπϊν, 

ζλεγχοσ ωσ λειτουργία του μάνατημεντ, προςεγγίςεισ εφαρμογισ ελζγχου. Χριςθ επιχειρθματικϊν ςχεδίων, ςθμεία - 

κλειδιά. Τυποποιθμζνοι πίνακεσ και διαγράμματα, βάκοσ χρόνου του ςχεδιαςμοφ. Ξεκινϊντασ νζα επιχείρθςθ, 

υπολογιςμόσ ρεαλιςτικϊν επιπζδων κόςτουσ, κατανόθςθ κινδφνων, χρθματοδότθςθ, άδειεσ, νομικζσ οντότθτεσ, 
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εμπορικά ονόματα, ςιματα κατατεκζντα κλπ. Στρατθγικι ςκζψθ, βαςικοί αρικμοί, ομάδα διοίκθςθσ. Ανάλυςθ 

ανταγωνιςμοφ και ανταγωνιςτικότθτασ, πθγζσ, προμθκευτζσ και υλοποίθςθ. Τεχνολογία και μελλοντικά προϊόντα / 

υπθρεςίεσ. Ρροϊκθςθ πωλιςεων. Ανάλυςθ κλάδου / αγοράσ. Εντοπιςμόσ πλθροφοριϊν, πρακτικι ζρευνα αγοράσ. 

Ρρόβλεψθ πωλιςεων, πλθροφορίεσ υπόβακρου, ανάλυςθ αγοράσ. Συςχζτιςθ προχπολογιςμοφ και οροςιμων του 

ςχεδίου. Επιχειρθματικοί αρικμοδείκτεσ. Υλοποίθςθ, ορόςθμα, περιλιψεισ, μακροπρόκεςμοσ ςχεδιαςμόσ. 

Χρθματοδότθςθ μικρϊν επιχειριςεων. Υποβολι ςχεδίου. 

 

21. Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ 

H χρθματοοικονομικι λειτουργία και το περιβάλλον, θ χρονικι αξία του χριματοσ, Ανάλυςθ χρθματοοικονομικϊν 

δεικτϊν, οι επιδράςεισ τθσ μεταβολισ του επιπζδου των τιμϊν, χρθματοοικονομικοί δείκτεσ και διακριτικι ανάλυςθ, 

πρόβλεψθ χρθματοδοτικϊν αναγκϊν, χρθματοοικονομικόσ προγραμματιςμόσ και ζλεγχοσ, πολιτικι κεφαλαίων 

κίνθςθσ, διαχείριςθ και πολιτικι των πιςτϊςεων. 

 

22. Οικονομικι τθσ Διοίκθςθσ 

Αποφάςεισ βελτιςτοποίθςθσ, αποφάςεισ διαχείριςθσ κινδφνου, αποφάςεισ ςτισ επιμζρουσ λειτουργίεσ τθσ 

επιχείρθςθσ, προςδιοριςτικοί παράγοντεσ ηιτθςθσ, αποτελεςματικι παραγωγι, πρόβλεψθ κόςτουσ, ειδικζσ τεχνικζσ 

κακοριςμοφ τιμϊν, προγραμματιςμόσ επενδφςεων, αποφάςεισ βάςει ανάλυςθσ ιςολογιςμοφ, αποφάςεισ βάςει 

ανάλυςθσ κόςτουσ / οφζλουσ, κυβζρνθςθ και επιχειρθματικι δραςτθριότθτα, προχπολογιςμόσ κεφαλαίου. 

 

23. Επιχειρθματικζσ Δικτυακζσ Εφαρμογζσ και Internet 

Τφποι δικτφων ςτθν επιχείρθςθ, κατανεμθμζνεσ επιχειρθματικζσ εφαρμογζσ, βαςικζσ ζννοιεσ για τθν κατανεμθμζνθ 

επεξεργαςία, βαςικά πρωτόκολλα, ο κατανεμθμζνοσ ζλεγχοσ, τα ςθμαντικότερα κζματα των κατανεμθμζνων 

ςυςτθμάτων. Εφαρμογζσ του διαδικτφου (Internet) ςτθν επιχείρθςθ, θλεκτρονικό εμπόριο, αρχζσ θλεκτρονικισ 

ανταλλαγισ εγγράφων (EDI), θ διαφιμιςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτο διαδίκτυο, intranets. Εξοικείωςθ με τα κατανεμθμζνα 

ςυςτιματα, το διαδίκτυο και θ ολοκλιρωςθ του με επιχειρθματικζσ εφαρμογζσ (Βάςεισ Δεδομζνων, υπολογιςτικά 

φφλλα). Εξοικείωςθ με τθν HTML και με τουσ υπάρχοντεσ εκδότεσ. Υλοποίθςθ και δθμοςίευςθ ςελίδασ ςτον 

παγκόςμιο ιςτό. 

 

24. υςτιματα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων 

Βαςικζσ ζννοιεσ, χριςθ των Βάςεων Δεδομζνων ςτθν επιχείρθςθ, είδθ Βάςεων Δεδομζνων. Θεμελίωςθ των Βάςεων 

Δεδομζνων, ςχεςιακι άλγεβρα, λειτουργικζσ εξαρτιςεισ. Σχεςιακό μοντζλο των Βάςεων Δεδομζνων, πίνακεσ, 

κλειδιά, διάγραμμα οντοτιτων - ςχζςεων. Βαςικζσ λειτουργίεσ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων, 

διαγραφι ενθμζρωςθ, ειςαγωγι και βελτιςτοποίθςθ. Συςτιματα διαχείριςθσ κειμζνων, τεχνικζσ δεικτοδότθςθσ, 

μζτρθςθ απόδοςθσ, μοντζλα δεδομζνων, θ χριςθ τουσ ςτθν επιχείρθςθ. Αντικειμενοςτρεφείσ Βάςεισ Δεδομζνων, 

βαςικζσ ζννοιεσ, θ χριςθ τουσ ςτθν επιχείρθςθ. Ρολυδιάςτατεσ Βάςεισ Δεδομζνων, βαςικζσ ζννοιεσ, μζκοδοι 
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υλοποίθςθσ, ο ρόλοσ τουσ ςτθν ανάλυςθ των επιχειρθματικϊν δεδομζνων. Θ γλϊςςα διαχείριςθσ Βάςεων 

Δεδομζνων SQL. Χριςθ εμπορικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ B.Δ. και εξοικείωςθ με τθν γλϊςςα SQL, εξοικείωςθ με 

ςυςτιματα διαχείριςθσ κειμζνων και με τισ πολυδιάςτατεσ Βάςεισ Δεδομζνων. 

 

25. Διοίκθςθ Λειτουργιϊν 

Ειςαγωγι ςτθ Διοίκθςθ Λειτουργιϊν, Οριςμόσ τθσ Διοίκθςθσ Λειτουργιϊν, Οι λειτουργίεσ ςτισ επιχειριςεισ και τουσ 

οργανιςμοφσ, Διάκριςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν, O Στρατθγικόσ ρόλοσ τθσ Διοίκθςθσ Λειτουργιϊν ςτο 

παγκοςμιοποιθμζνο ανταγωνιςτικό περιβάλλον, Ρροβλζψεισ Ηιτθςθσ, Επιλογι Τοποκεςίασ Εγκατάςταςθσ, 

Στρατθγικι Επιλογι Διεργαςιϊν και Χωροταξίασ, Σχεδιαςμόσ Ραραγωγικισ Δυναμικότθτασ, Ρροςδιοριςτικι και 

Ρικανοκεωρθτικι διαχείριςθ αποκεμάτων, Συςτιματα JIT, Ανταγωνιςμόσ με βάςθ το χρόνο. 

 

26. Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων 

Είδθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων, Ρεριβάλλον Αποφάςεων, (Συνκικεσ Βεβαιότθτασ, Αβεβαιότθτασ, Κινδφνου), 

Ορκολογικι Ρροςζγγιςθ ςτθ Λιψθ Αποφάςεων, Μζκοδοι Δθμιουργικισ Σκζψθσ (Καταιγιςμόσ Ιδεϊν, Μζκοδοσ 

Delphi, Αναλογίεσ κλπ.), Συναρτιςεισ Ευθμερία - Χρθςιμότθτασ, Ρροςζγγιςθ Bayes, Ροιοτικζσ Μζκοδοι (Δζνδρα 

Αποφάςεων, Ρίνακεσ Αποφάςεων, Διαγράμματα Ακολουκίασ Γεγονότων, Αναλυτικι Ιεραρχικι Μζκοδοσ), 

Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

27. Σεχνικζσ Προβλζψεων και Ελζγχου 

Ειςαγωγι ςτισ Μεκόδουσ Ρρόβλεψθσ, Κλαςςικά Υποδείγματα Χρονολογικϊν Σειρϊν, Ρροςζγγιςθ Γραμμικϊν Τάςεων 

βάςει τθσ Μεκόδου Ελαχίςτων Τετραγϊνων, Εποχιακι Μεταβλθτότθτα, Εκκετικι Εξομάλυνςθ, Μζκοδοι: Box - 

Jenkins, GAF (Generalized Filtering), Οικονομετρικά Υποδείγματα, Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

28. Διαφιμιςθ και Δθμόςιεσ χζςεισ 

Ζννοια, ςτόχοι και εξζλιξθ τθσ διαφιμιςθσ. Θ ζνταξθ τθσ διαφιμιςθσ ςτο χϊρο του Μάρκετινγκ. Ο ρόλοσ και θ 

ςθμαςία τθσ ζρευνασ ςτον ςχεδιαςμό και ςτθν οργάνωςθ των διαφθμιςτικϊν προτάςεων. Άντλθςθ πλθροφοριϊν 

Μάρκετινγκ για τα τμιματα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, δθμιουργικοφ, διαφθμιςτικϊν μζςων. Θ επίδραςθ τθσ 

διαφιμιςθσ ςτο κόςτοσ των αγακϊν, ςτθν αξία των προϊόντων, ςτθν οικονομία μιασ χϊρασ, ςτον κοινωνικό τομζα 

Στάδια επενζργειασ τθσ διαφιμιςθσ. Τα υπζρ και τα κατά τθσ διαφιμιςθσ. Διαφθμιςτικζσ επιχειριςεισ, τμιματα και 

μζκοδοι οργάνωςθσ τουσ. Στόχοι Μάρκετινγκ και Διαφθμιςτικοί ςτόχοι. Στρατθγικι διαφθμιςτικοφ μθνφματοσ. 

Δθμιουργικζσ προςεγγίςεισ ςτθν διαφιμιςθ. Ζλεγχοσ δθμιουργικισ ιδζασ. Ραραγωγι διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων. 

Ρρογραμματιςμόσ μζςων. Κακοριςμόσ και κατανομι διαφθμιςτικοφ προχπολογιςμοφ. Γενικζσ αρχζσ Δθμοςίων 

Σχζςεων. Ρρογράμματα Δθμοςίων Σχζςεων. Τεχνικζσ, μζςα και εφαρμογζσ Δθμοςίων Σχζςεων. Το επάγγελμα του 

ςυμβοφλου των Δ.Σ. Θ Ρρακτικι των Δ.Σ. (οργάνωςθ, ςχεδιαςμόσ ςυνεδρίων, δελτία τφπου, πρόςκλθςθ, διεκνείσ 

παρουςιάςεισ κ.ά.). Δθμοςιογραφικι ζρευνα. Χριςθ μζςων ενθμζρωςθσ. Θ κοινι γνϊμθ, θ επικοινωνία. 
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29. Μάρκετινγκ Τπθρεςιϊν 

Ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά των υπθρεςιϊν. Ανάλυςθ τθσ ηιτθςθσ υπθρεςιϊν. Κατανόθςθ των προςδοκιϊν και 

αντιλιψεων των καταναλωτϊν υπθρεςιϊν μζςω τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ. Σχεδιαςμόσ και τοποκζτθςθ υπθρεςίασ. Ο 

ρόλοσ των υπαλλιλων και των καταναλωτϊν ςτθ δθμιουργία και παράδοςθ τθσ υπθρεςίασ. Ο ρόλοσ τθσ προϊκθςθσ. 

Το κόςτοσ τθσ ποιότθτασ. Θ απόδοςθ τθσ ποιότθτασ. Εςωτερικό μάρκετινγκ. Μάρκετινγκ των ςχζςεων. Μελζτθ 

περιπτϊςεων. 

 

30. υμπεριφορά Καταναλωτι 

Θ διαδικαςία λιψεωσ καταναλωτικϊν αποφάςεων. Θ ψυχολογία τθσ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ. Υποκίνθςθ και 

καταναλωτικι ςυμπεριφορά. Ρροςωπικότθτα και καταναλωτικι ςυμπεριφορά. Δομι και διαχείριςθ των ςτάςεων 

του καταναλωτι. Τα οικονομικά τθσ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ. Θ δομι των ατομικϊν προτιμιςεων. Θ ατομικι 

ηιτθςθ και τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ. Το κοινωνικό περιβάλλον τθσ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ. Ομάδεσ 

αναφοράσ και ςυμπεριφορά καταναλωτι. Ρολιτιςμικζσ και κοινωνικζσ επιδράςεισ ςτθν ςυμπεριφορά καταναλωτι. 

Θ ετερογζνεια καταναλωτικϊν προτιμιςεων και ςυμπεριφορϊν. Αρχζσ και μζκοδοι τμθματοποίθςθσ καταναλωτικϊν 

αγορϊν. Θ ςφγχρονθ ανάλυςθ τθσ επιλογισ του καταναλωτι. Ο καταναλωτισ και τα χαρακτθριςτικά προϊόντων και 

υπθρεςιϊν. Θ ςφγχρονθ ανάλυςθ των αντιλιψεων των καταναλωτϊν για προϊόντα και υπθρεςίεσ. Ο καταναλωτισ 

ζναντι τθσ καινοτομίασ. Θζματα προςταςίασ του καταναλωτι. Ειδικά κζματα ςυμπεριφοράσ καταναλωτι. 

 

31. Επιχειρθματικά Δίκτυα H/Y 

Βαςικζσ ζννοιεσ δικτφων, θ εξζλιξθ των δικτφων, ο ρόλοσ τουσ ςτθν επιχείρθςθ. Μζςα μετάδοςθσ. Είδθ δικτφων, 

τοπικά, ευρείασ περιοχισ, μθτροπολιτικά. Είδθ γραμμϊν και ςυςκευϊν δικτφων. Λειτουργικά Συςτιματα δικτφων. Θ 

τθλεματικι, οι υπθρεςίεσ τθλεματικισ ςτθν επιχείρθςθ, μεταφορά αρχείων, θλεκτρονικό ταχυδρομείο, 

απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ, οι νζεσ υπθρεςίεσ τθλεματικισ. Δθμόςια δίκτυα ςτθν Ελλάδα, βαςικά χαρακτθριςτικά, 

υπθρεςίεσ. Διαδίκτυο (Internet), ιςτορικι εξζλιξθ, ο παγκόςμιοσ ιςτόσ. Σφνδεςθ προςωπικϊν H/Y, βαςικζσ 

λειτουργίεσ ςτα τοπικά δίκτυα, διαχείριςθ τοπικϊν δικτφων και χρθςτϊν. O παγκόςμιοσ ιςτόσ, φυλλομετρθτζσ. 

Υπθρεςίεσ e-mail, ftp, telnet. 

 

32. Σεχνολογία Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων 

Δομθμζνθ ανάλυςθ και ςχεδιαςμόσ λογιςμικοφ: Ειςαγωγικζσ ζννοιεσ. Διαγράμματα ροισ. Σφμβολα διαγραμμάτων 

ροισ. Χαρακτθριςτικά διαγραμμάτων ροισ. Είδθ διαγραμμάτων ροισ. Διαγράμματα ροισ δεδομζνων. Δομικά 

ςτοιχεία. Σφνταξθ. Συνθκιςμζνα λάκθ. Ρολυεπίπεδθ ανάλυςθ. οι εργαςίασ. Διαγράμματα ανάκεςθσ διαδικαςιϊν. 

Δομικά ςτοιχεία. Αντικειμενοςτρεφισ ανάλυςθ και ςχεδιαςμόσ. Κλάςθ και κλθρονομικότθτα. Αντικείμενο και 

ςτιγμιότυπο. Unified Modelling Language (UML). Τφποι διαγραμμάτων. Διαγράμματα κλάςεων. Σχζςεισ κλάςεων. 

Διαγράμματα περιπτϊςεων χριςθσ. Σχζςεισ. Διαγράμματα ακολουκίασ, Διαγράμματα καταςτάςεων. Διαγράμματα 
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δραςτθριοτιτων. Σχεδιαςμόσ διαλογικϊν εφαρμογϊν με βάςθ τα ςενάρια χριςθσ τουσ: θ μεκοδολογία ICONIX. 

Δομι τθσ μεκοδολογίασ. Ανάλυςθ απαιτιςεων. Αρχικόσ ςχεδιαςμόσ. Σχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ. Εφαρμογι. 

 

33. Ειδικά Θζματα Βάςεων Δεδομζνων 

Σχεδίαςθ Βάςεων Δεδομζνων (κανονικοποίθςθ). Μετάβαςθ από το μοντζλο οντοτιτων ςυςχετίςεων ςτο ςχεςιακό. 

Πψεισ (views), περιοριςμοί (constraints), δοςολθψίεσ (transactions), stored procedures, Triggers. Ο όλοσ και τα 

κακικοντα του Διαχειριςτι Βάςεων Δεδομζνων. Αςφάλεια και δικαιοδοςία ςε Βάςεισ Δεδομζνων. Αντίγραφα (back 

up) τθσ βάςθσ δεδομζνων και επαναλειτουργία βάςθσ (recovery). Συγχρονιςμόσ προςπζλαςθσ (concurrency) ςε 

περιβάλλοντα με πολλοφσ χριςτεσ. Βελτιςτοποίθςθ αιτθμάτων προςπζλαςθσ (query optimization). Κατανεμθμζνεσ 

Βάςεισ Δεδομζνων (distributed database). Επίκαιρα κζματα βάςεων δεδομζνων (βάςεισ πολυμζςων, βάςεισ 

δεδομζνων ςτο διαδίκτυο, αςφάλεια βάςεων δεδομζνων, διαχείριςθ γνϊςθσ και βάςεισ δεδομζνων και γνϊςθσ, 

XML, OLAP, Data Warehouse κ.λπ.). Τεχνολογία Oracle (PL/SQL, triggers, stored procedures κ.λπ.). Συςτιματα 

Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων Ανοικτοφ κϊδικα. Ανάπτυξθ εφαρμογϊν πάνω από πρότυπεσ διεπαφζσ 

επικοινωνίασ με βάςεισ (ODBC, JDBC), κατανεμθμζνεσ βάςεισ, αρχιτεκτονικζσ πελάτθ - εξυπθρετθτι, αρχιτεκτονικι 

τριϊν επιπζδων, βάςεισ και διαδίκτυο. 

 

34. Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα 

Αλλαγι ςε επίπεδο ατόμου, ςε επίπεδο ομάδασ, υποδείγματα και προςεγγίςεισ επιχειρθματικισ αλλαγισ, διοίκθςθ 

αλλαγισ. Καινοτομία και ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, τφποι καινοτομίασ, τρόποι καινοτομίασ, νζεσ προκλιςεισ. 

Καινοτομία ωσ διαδικαςία μάνατημεντ, ωσ κεμελιϊδθσ επιχειρθματικι διαδικαςία, ςυνζπειεσ ελλιποφσ κατανόθςθσ 

τθσ διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ, επιτυχισ διαχείριςθ καινοτομίασ. Στρατθγικζσ καινοτομίασ, τεχνολογικζσ τροχιζσ, 

αποτελεςματικζσ εξωτερικζσ διαςυνδζςεισ για μάκθςθ, δθμιουργία οργανιςμοφ που καινοτομεί. Στρατθγικζσ 

ζρευνασ και ανάπτυξθσ, δθμιουργικότθτα, επιλογι και αξιολόγθςθ ζργων, χρθματοοικονομικι αξιολόγθςθ ζργων 

ζρευνασ και ανάπτυξθσ, ςχεδιαςμόσ και ζλεγχοσ ζργων ζρευνασ και ανάπτυξθσ, τεχνολογικι πρόβλεψθ. 

 

35. Επιχειρθςιακι Ζρευνα - Ειδικά Θζματα 

Θεωρία Αναμονισ (Στοιχεία που Συνκζτουν το Τυπικό Υπόδειγμα Αναμονισ, Συνικεισ Κατανομζσ, Νόμοι Αφίξεων και 

Ρροτεραιοτιτων, Δυναμικότθτα Στακμϊν Εξυπθρζτθςθσ, Ραράλλθλθ ι Σειριακι Δθμιουργία Ουρϊν, Συλλογι 

Δεδομζνων και Ζλεγχοσ), Ρροςομοίωςθ (Στόχοι και Σχεδιαςμόσ Εφαρμογϊν Ρροςομοίωςθσ, Είδθ Υποδειγμάτων και 

Διακριτζσ Ρροςεγγίςεισ Ρροςομοίωςθσ, Τυχαίοι Αρικμοί και μζκοδοσ Monte Carlo, Συγκζντρωςθ Ραρατθριςεων και 

Βελτιςτοποίθςθ), Θεωρία Αποκεμάτων (Κακοριςμόσ του Γενικοφ Ρροβλιματοσ, Υποδείγματα Κακοριςμζνα και 

Ρικανολογικά, Εφαρμογζσ ςε H/Y. 
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36. Διαχείριςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ 

Ανάλυςθ των μεκόδων και τεχνικϊν που ζχουν ωσ αντικείμενο τον ςχεδιαςμό, τον ζλεγχο και τθν εκτζλεςθ τθσ ροισ 

των προϊόντων και υπθρεςιϊν, ςε ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα που περιλαμβάνει τουσ προμθκευτζσ, τθν 

παραγωγικι διαδικαςία και τα δίκτυα διανομισ προσ τουσ τελικοφ καταναλωτζσ. Θεωρία Αποκεμάτων (Κακοριςμόσ 

του Γενικοφ Ρροβλιματοσ, Υποδείγματα Κακοριςμζνα και Ρικανολογικά, Εφαρμογζσ ςε Θ/Υ. 

 

37. Μάρκετινγκ - Διοίκθςθ Επϊνυμου Προϊόντοσ 

Θ ζννοια τθσ επωνυμίασ (brand name), Βαςικζσ ζννοιεσ επωνυμίασ, Επιλογι ονόματοσ τθσ επωνυμίασ, Επιλογι 

λογοτφπου, Κατοχφρωςθ επωνυμίασ, Ο ρόλοσ του διαδικτφου ςτθ διοίκθςθ τθσ επωνυμίασ, Διεκνείσ επωνυμίεσ, 

Ρλεονεκτιματα και μειονεκτιματα διεκνϊν επωνυμιϊν, Στρατθγικι τυποποίθςθσ και ςτρατθγικι προςαρμογισ, 

Βαςικοί κανόνεσ τθσ διεκνοφσ διοίκθςθσ επϊνυμου προϊόντοσ, Ανάπτυξθ και διατιρθςθ ςτο χρόνο ιςχυρϊν 

επωνυμιϊν, Θ κεωρία Ρροςανατολιςμοφ ςτθν Επωνυμία, Ανάπτυξθ φιλοςοφίασ επωνυμίασ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ, 

Ανάπτυξθ και ςχεδιαςμόσ επιτυχθμζνων επωνυμιϊν. 

 

38. χεδιαςμόσ και Οργάνωςθ Διαφθμιςτικισ Εκςτρατείασ / Επικοινωνιακι Πολιτικι 

Μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ, διαφθμιςτικά μζςα above the line and below the line, Media shops, χορθγία, Ελλθνικόσ 

Κϊδικασ Διαφιμιςθσ, Διαφιμιςθ και Ευρωπαϊκι νομοκεςία, δεοντολογία τθσ διαφθμιςτικισ λειτουργίασ, ταυτότθτα 

και χαρακτθριςτικά του κοινοφ ςτόχου και των διαφθμιςτικϊν μζςων, ςτόχοι ςτρατθγικισ και προγραμματιςμόσ των 

διαφθμιςτικϊν μζςων, είδθ και μορφζσ τθσ διαφθμιςτικισ εκςτρατείασ, Ρροχπολογιςμόσ και αποςαφινιςθ του 

διαφθμιςτικοφ κονδυλίου, Επιλογι και κόςτοσ των διαφθμιςτικϊν μζςων, Στρατθγικι μετάδοςθσ τθσ εκςτρατείασ, 

Αγορά χϊρου, χρόνου, δικαιωμάτων, Μζκοδοι αξιολόγθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαφθμιςτικισ 

εκςτρατείασ. 

 

39. Μεκοδολογία Ζρευνασ - Ζρευνα Αγοράσ 

Ειςαγωγι ςτθ μεκοδολογία τθσ ζρευνασ, βαςικζσ αρχζσ ζρευνασ αγοράσ, ςχεδιαςμόσ ζρευνασ, είδθ ερευνϊν, πθγζσ 

πρωτογενϊν και δευτερογενϊν δεδομζνων για ζρευνεσ μάρκετινγκ, ποςοτικι και ποιοτικι ζρευνα αγοράσ, 

ςφγχρονοι τρόποι ςυλλογισ δεδομζνων, θ ζννοια τθσ μζτρθςθσ και οι κλίμακεσ μζτρθςθσ ςτθν ζρευνα αγοράσ, 

ανάπτυξθ ερωτιςεων ςε δθμοςκοπιςεισ (surveys), ςχεδιαςμόσ ερωτθματολογίου, μζκοδοι ςυλλογισ πρωτογενϊν 

δεδομζνων με δθμοςκοπιςεισ, θ ζννοια και οι διαδικαςίεσ τθσ δειγματολθψίασ, βαςικζσ αρχζσ και κφριεσ μζκοδοι 

ανάλυςθσ εμπειρικϊν δεδομζνων, ειδικά κζματα ζρευνασ αγοράσ. 

 

40. Αντικειμενοςτρεφισ Προγραμματιςμόσ 

Θ αντικειμενοςτρεφισ προςζγγιςθ, Ιςτορικό και εφαρμογζσ τθσ, Ζννοιεσ τθσ αντικειμενοςτρεφοφσ φιλοςοφίασ 

(αντικείμενο, κλάςθ, μζκοδοσ, μινυμα, δθμιουργόσ, κρφψιμο πλθροφορίασ, αφαιρετικότθτα, κλθρονομικότθτα, 

ςυναρμογι, ενκυλάκωςθ, πολυμορφιςμόσ), Μεκοδολογίεσ για αντικειμενοςτρεφι ανάλυςθ και ςχεδιαςμό 
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πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, Στοιχεία αντικειμενοςτρεφϊν γλωςςϊν προγραμματιςμοφ, Υλοποίθςθ διεπαφϊν 

χριςτθ, Εξαιρζςεισ, Νιματα, Διαχείριςθ αρχείων. Ρρογραμματιςμόσ με τθ γλϊςςα Java. 

 

41. Σεχνολογίεσ Παγκόςμιου Ιςτοφ 

Θεμελιϊδθ ςυςτατικά του web, βαςικοί οριςμοί. Μοντζλο πελάτθ - διακομιςτι (client - server). Ρελάτθσ ιςτοφ. 

Αρχιτεκτονικι web browser. Διακομιςτισ Ιςτοφ. Είδθ web servers. Τφποι ιςτοςελίδων. Σχεδιαςμόσ ιςτοςελίδων και 

ιςτοτόπων: Φιλοςοφία και ςχεδιαςμόσ. Ο ρόλοσ τθσ εμφάνιςθσ και τθσ ευχρθςτίασ. Κρίςιμα ςθμεία ςχεδιαςμοφ 

ιςτοςελίδασ και ιςτότοπου. Κριτιρια ευχρθςτίασ. Ανάπτυξθ ιςτότοπου για μία επιχείρθςθ: αρχικό πλάνο. Γιατί να 

γίνει ανάπτυξθ ιςτότοπου; Λειτουργικά οφζλθ, ςτρατθγικά οφζλθ, περιςταςιακά οφζλθ. Απαιτιςεισ. Κφκλοσ ηωισ. 

Σθμεία επικζντρωςθσ ςχεδιαςμοφ. Εξζταςθ τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ και προβλθμάτων του παγκοςμίου Ιςτοφ 

και οι γενικοί ςτόχοι και αρχιτεκτονικζσ που ζχουν προτακεί για τον Σθμαςιολογικό Ιςτό. Cascading Style Sheets 

(CSS). Οριςμόσ μορφοποίθςθσ. Σφνταξθ. Ραράμετροσ class. Εφαρμογι CSS. Javascript. Σφγκριςθ με Java. Σενάρια ςτο 

τμιμα head και ςτο τμιμα body. Σενάρια ςε εξωτερικό αρχείο. Μεταβλθτζσ. Εντολζσ επιλογισ. Αναδυόμενα 

παράκυρα. Δομζσ επανάλθψθσ. Γεγονότα. Συναρτιςεισ. Κλιςεισ ςυναρτιςεων. Τεχνολογίεσ και γλϊςςεσ 

αναπαράςταςθσ μεταδεδομζνων (XML, RDF, OWL). Ραρουςίαςθ των οντολογιϊν και τθσ λογικισ εξαγωγισ 

ςυμπεραςμάτων ςτο Σθμαςιολογικό ιςτό. Ευφυείσ Ρράκτορεσ και υπθρεςίεσ παγκόςμιου ιςτοφ για τθν υλοποίθςι 

τουσ. Εφαρμογζσ. 

 

42. Θλεκτρονικό Επιχειρείν 

Ειςαγωγι ςτθν e-Επιχειρθματικότθτα, Θλεκτρονικό Επιχειρείν και Θλεκτρονικό Εμπόριο, Βαςικζσ κατθγορίεσ του 

Θλεκτρονικοφ Εμπορίου, Επιχειρθματικά Μοντζλα Θλεκτρονικοφ Εμπορίου, Θλεκτρονικό Κατάςτθμα (e-shop), 

Αςφάλεια Συναλλαγϊν, Συμμετρικι και αςφμμετρθ κρυπτογραφία, Ψθφιακζσ υπογραφζσ, Τεχνολογίεσ και 

Υπθρεςίεσ Εξατομίκευςθσ, Τεχνικζσ εξατομίκευςθσ, Συςτιματα Συςτάςεων, Αλγόρικμοι και τεχνικζσ, Θλεκτρονικζσ 

Ρλθρωμζσ, Θλεκτρονικζσ κάρτεσ και ζξυπνεσ κάρτεσ (smart cards), Θλεκτρονικζσ επιταγζσ (e-checking), Αςφάλεια 

θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν, Αξιολόγθςθ του e-Επιχειρείν, e-Banking, e-work. Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν e-Επιχειρείν και 

e-Εμπορίου, Εργαλεία ανάπτυξθσ ολοκλθρωμζνων λφςεων e-επιχειρείν  και e-εμπορίου (εμπορικά και ανοικτοφ 

κϊδικα), Δικτυακοί τόποι ανάπτυξθσ ολοκλθρωμζνων λφςεων e-επιχειρείν και e-εμπορίου, Γλϊςςεσ 

προγραμματιςμοφ για τθ δθμιουργία ςυςτθμάτων e-επιχειρείν και e-εμπορίου. 

 

43. τρατθγικι Επιχειριςεων 

H διαδικαςία τθσ ςτρατθγικισ μεταβολισ, το περιβάλλον των επιχειριςεων, προςεγγίςεισ ςτον ςχεδιαςμό 

ςτρατθγικισ, οι αντικειμενικοί ςτόχοι, ανάλυςθ χάςματοσ, ανάλυςθ SWOT, άλλεσ τεχνικζσ ανάλυςθσ, ςτρατθγικζσ 

επζκταςθσ - ςυρρίκνωςθσ - οριηόντιασ και κάκετθσ ολοκλιρωςθσ, κακοριςμόσ των προτφπων απόδοςθσ, μζτρθςθ 

τθσ απόδοςθσ, αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ, προκαταρκτικοί ζλεγχοι, ζλεγχοι κατά τθν διεργαςία, ζλεγχοι εκροισ, 

διαχειριςτικοί ζλεγχοι, θ ςθμαςία τθσ καινοτομίασ και τθσ επιχειρθματικότθτασ, ενκάρρυνςθ καινοτομίασ. 

 



Οδηγόσ Σπουδών Τμήματοσ Διοίκηςησ Επιχειρήςεων - Πάτρασ, Τ.Ε.Ι. Δυτικήσ Ελλάδασ, 2014 - 2015 
 

 24 

44. Ποςοτικζσ Μζκοδοι ςτθ Λιψθ Επιχειρθματικϊν Αποφάςεων 

Εφαρμοςμζνεσ Ροςοτικζσ μζκοδοι ςτθ Λιψθ Αποφάςεων, Μελζτεσ Ρερίπτωςθσ με Χριςθ Μεκοδολογιϊν 

Στατιςτικισ (Λιψθ Αποφάςεων με Ρρωτογενι Ρλθροφορία), Ρικανοτιτων (Λιψθ Αποφάςεων με εκ των Υςτζρων 

Ρλθροφορία) και Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ (Ρολυκριτθριακι Λιψθ Αποφάςεων, Βζλτιςτα Ρρότυπα Αποδοτικότθτασ, 

Γραμμικόσ Ρρογραμματιςμόσ, Ρροςομοίωςθ), Εφαρμογζσ ςε H/Y. 

 

45. Διεκνείσ χζςεισ και Θεςμοί 

Το δθμόςιο Διεκνζσ Δίκαιο, Οι διεκνείσ ςυμβάςεισ ‐ διακρίςεισ. Οι διεκνείσ οργανιςμοί, Σφςταςθ - διακρίςεισ. Το 

ιςτορικό πλαίςιο δθμιουργίασ τθσ Ε.Ε. - ΕΟΚ - ΕΚΑΧ - ΕΚΑΕ. Θ διαχρονικι εξζλιξθ τθσ ΕΟΚ, ΕΚΑΧ, ΕΚΑΕ. Θ δθμιουργία 

τθσ Ε.Ε. - θ εξζλιξθ τθσ ζωσ ςιμερα. Τα κεςμικά όργανα τθσ Ε.Ε., Το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο, Το Συμβοφλιο των 

Υπουργϊν, Θ Επιτροπι, Το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο, Το Ευρωπαϊκό Δικαςτιριο, Το Ευρωπαϊκό Δίκαιο, Ελεγκτικό 

Συνζδριο και τα δευτερεφοντα κοινοτικά όργανα, θ ΟΝΕ. 

 

46. τρατθγικό Μάρκετινγκ 

Οι αντιλιψεισ και διαχρονικά θ αποςτολι των επιχειριςεων, θ Διοίκθςθ Μάρκετινγκ ςτο υποςφςτθμα Μάρκετινγκ 

(θ περιουςιακι αξία τθσ φίρμασ, θ ανάλυςθ τθσ αξίασ για τον πελάτθ, το μάρκετινγκ με τθ βοικεια βάςεων 

δεδομζνων, το θλεκτρονικό εμπόριο, τα δίκτυα αξίασ, τα υβριδικά κανάλια, θ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, 

οι ολοκλθρωμζνεσ επικοινωνίεσ μάρκετινγκ κ.ά.), Θ λιψθ των αποφάςεων ςτθ Διοίκθςθ Μάρκετινγκ (Μζκοδοι και 

κριτιρια λιψεωσ αποφάςεων). Τα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ τθσ Διοίκθςθ Μάρκετινγκ, Επιχειρθματικά Σχζδια 

(Business Plans). Νζεσ μορφζσ επικοινωνίασ, όπωσ το μάρκετινγκ εμπειριϊν, το ψυχαγωγικό, και το μεταδοτικό 

μάρκετινγκ. 

 

47. Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Πωλιςεων 

Ειςαγωγι ςτθν Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ρωλιςεων. Ο κακοριςμόσ των ρόλων του Διευκυντι πωλιςεων και των 

πωλθτϊν. Ο ςχεδιαςμόσ ςτρατθγικισ και προχπολογιςμόσ. Θ οργάνωςθ του προςωπικοφ πωλιςεων. Εκτίμθςθ 

δυνατοτιτων και προβλζψεισ πωλιςεων. Αναηιτθςθ και επιλογι των πωλθτϊν. Θ εκπαίδευςθ των πωλθτϊν. Θ 

δθμιουργία κινιτρων. Αποηθμίωςθ των πωλθτϊν. Σχεδιαςμόσ περιοχϊν πωλιςεων. Κακοριςμόσ των μζτρων 

αποδοτικότθτασ. Εκτίμθςθ και ζλεγχοσ. 

 

48. Μάρκετινγκ ςτο Διαδίκτυο - Διαχείριςθ χζςεων Πελατϊν (e-CRM) 

Θεωρθτικζσ βάςεισ του CRM, μάρκετινγκ ςχζςεων, πελατοκεντρικόσ προςανατολιςμόσ τθσ επιχείρθςθσ, ικανοποίθςθ 

και διατιρθςθ του πελάτθ, αλλαγι τθσ επιχείρθςθσ, προςαρμογι τθσ επιχείρθςθσ ςτο περιβάλλον, υιοκζτθςθ 

νοοτροπίασ μάκθςθσ. Βαςικζσ λειτουργίεσ του CRM: αμφίδρομθ επικοινωνία με τουσ πελάτεσ, εξόρυξθ δεδομζνων 

των πελατϊν. Στάδια εφαρμογισ του CRM, προςδιοριςτικοί παράγοντεσ επιτυχίασ του CRM. Ο ρόλοσ τθσ 

ςτρατθγικισ του CRM ςτο πλαίςιο τθσ ευρφτερθσ ςτρατθγικισ τθσ επιχείρθςθσ. Επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ με 
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κατάλλθλο λογιςμικό και με τθ χριςθ του Διαδικτφου, αμφίδρομθ επικοινωνία με τουσ πελάτεσ, εξόρυξθ και 

ανάλυςθ πλθροφοριϊν των πελατϊν. 

 

49. Διαχείριςθ Ζργων 

Θ εξοικείωςθ των ςπουδαςτϊν με βαςικζσ ζννοιεσ που αφοροφν ςτοιχεία από τθν διαχείριςθ λειτουργιϊν, χρονικό 

προγραμματιςμό ζργων και αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που αφοροφν τθν υλοποίθςθ επιχειρθςιακϊν 

αποφάςεων και διαδικαςιϊν. Επίςθσ αναλυτικι περιγραφι των μεκοδολογιϊν χρονικοφ προγραμματιςμοφ και 

ορκολογικισ οργάνωςθσ των εργαςιϊν ι των μθχανοποιθμζνων δραςτθριοτιτων καταςκευισ των ζργων με κριτιριο 

τθν βζλτιςτθ διάκεςθ ανκρϊπινων και οικονομικϊν πόρων ι τθν επιτάχυνςθ των εργαςιϊν. Δικτυωτόσ 

προγραμματιςμόσ και τεχνικι καταςκευισ δικτυωτοφ διαγράμματοσ ζλεγχοσ πορείασ εκτελζςεωσ ζργου με το 

δικτυωτό διάγραμμα. Διαγράμματα Gant, θ βελτιςτοποίθςθ χρόνου, κόςτουσ και δυναμικοφ. Ειςαγωγι ςτθν ζννοια 

του Project Management. Οργάνωςθ ζργου. Εκτίμθςθ κόςτουσ. Επιλογι αναδόχου. Ζλεγχοσ ζργου. Διοικθτικζσ 

ικανότθτεσ. Διαχείριςθ ρίςκου. 

 

50. Προγραμματιςμόσ και Διαχείριςθ Επιχειρθματικϊν Πόρων - ERP 

Ζννοια και φιλοςοφία τθσ διαχείριςθσ επιχειρθματικϊν πόρων, Επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ και διαδικαςίεσ, Σχζςεισ 

και εξαρτιςεισ μεταξφ επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν, Ο ρόλοσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτισ διαδικαςίεσ και 

τισ βαςικζσ λειτουργίεσ μιασ επιχείρθςθσ, Δομι ERP ςυςτθμάτων, Τεχνολογίεσ, Αρχιτεκτονικι πελάτθ / εξυπθρετθτι 

(client / server), Ολοκλιρωςθ επιχειρθματικϊν εφαρμογϊν, Διαχείριςθ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, Αναδιοργάνωςθ 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν - BPR, Κφκλοσ ηωισ ERP ςυςτθμάτων, Επιλογι - Αξιολόγθςθ - Ρρομικεια ERP 

ςυςτθμάτων, Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ERP ςυςτθμάτων, Μελζτθ περιπτϊςεων εφαρμογισ ERP 

ςυςτθμάτων ςε επιχειριςεισ διαφόρων κλάδων και μεγεκϊν. Χριςθ και λειτουργία ERP ςυςτιματοσ. 

 

51. Πλθροφοριακά υςτιματα Διοίκθςθσ 

Ζννοια και οριςμόσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων διοίκθςθσ ςτθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ. Δομι και πλαίςιο ανάλυςθσ. 

Σχζςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και management. Στοιχεία τεχνολογίασ. Επεξεργαςία δεδομζνων. Οργάνωςθ 

δεδομζνων. Ανάλυςθ και ςχεδίαςθ ςυςτθμάτων, εφαρμογζσ. Αξιολόγθςθ και ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Βαςικζσ ζννοιεσ. Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων Διοίκθςθσ (Management Information 

Systems, MIS). Δομι Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Διοικιςεωσ (ΡΣΔ). Ρεριβάλλον των ΡΣΔ. Μεκοδολογία και 

διαδικαςίεσ ανάπτυξθσ των ΡΣΔ. Ανάλυςθ περιπτϊςεων. Εφαρμογζσ, κίνδυνοι. Ζλεγχοσ και αξιολόγθςθ των ΡΣΔ. 

Θζματα επικοινωνίασ και ανκρωπίνων ςχζςεων ςτα ΡΣΔ. Ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα. Ελλθνικι πραγματικότθτα. 

Ανάλυςθ περιπτϊςεων. Στρατθγικόσ προγραμματιςμόσ τθσ επιχείρθςθσ και ΡΣΔ. 

 

52. Ξζνθ Γλϊςςα - Ορολογία 

Ειδικά κζματα ξζνθσ γλϊςςασ - ορολογία. 


