Η «STEEL Corp» είναι μια εταιρεία τυποποίησης και εμπορίας σιδηρουργικών εργαλείων στην Πάτρα. 

Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών της, η εταιρεία ασκεί μια αγοραστική πολιτική που αποσκοπεί στην αποφυγή της έλλειψης διαθεσίμων (stock-outs).

Σύμφωνα με αυτή, το ΤΜΗΜΑ ΑΓΟΡΩΝ, κάνει μια πρόβλεψη για την μηνιαία ζήτηση εμπορευμάτων, βασισμένη στα νούμερα των πωλήσεων της προηγούμενης εβδομάδας, της ανικανοποίητης ζήτησης, και των μελλοντικών προβλέψεων ζήτησης των ίδιων των πελατών της.

Με βάση αυτή την πρόβλεψη, δίδεται η παραγγελία στους προμηθευτές μας για εμπόρευμα, προσαυξημένη κατά 10%-20% για κάθε κωδικό (απόθεμα ασφαλείας).

Σύμφωνα με τον ποιοτικό έλεγχο της εταιρείας, η ποιότητα των εμπορευμάτων κυμαίνεται σε υψηλά επίπεδα (μεταξύ 95-97%) και τα παράπονα των πελατών είναι σπάνια.

Αντίθετα, το πλάνο διαθεσιμότητας εμπορευμάτων δεν έχει εξυπηρετήσει στον καλύτερο βαθμό τις ανάγκες των πελατών.

Αυτό οφείλεται σύμφωνα με τον διευθυντή Πωλήσεων, στο γεγονός ότι οι πληροφορίες για ανικανοποίητη ζήτηση περιλαμβάνουν μόνον τα στοιχεία ακυρωμένων παραγγελιών. Έτσι, όταν ένας πελάτης παραγγείλει κάποιον «κωδικό» που δεν είναι διαθέσιμος, και στην συνέχεια αποδεχτεί ένα υποκατάστατο αυτού, το σύστημα δεν έχει την δυνατότητα να καταγράψει το πρόβλημα (βλ. ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ). 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΣΕΙΡΑΣ X- ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2006

	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΑΡΧΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΠΩΛΗΣΕΙΣ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΚΑΤΕΣΤΡΑΜΜΕΝΟ- ΧΑΜΕΝΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΤΕΛΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΑΝΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΗ ΖΗΤΗΣΗ (ΜΟΝΑΔΕΣ)

	X1
	330
	300
	30
	0
	0

	X2
	220
	200
	20
	0
	0

	X3
	110
	100
	10
	0
	0



ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΣΕΙΡΑΣ X- ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2006

	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΑΡΧΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΠΩΛΗΣΕΙΣ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΚΑΤΕΣΤΡΑΜΜΕΝΟ- ΧΑΜΕΝΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΤΕΛΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ (ΜΟΝΑΔΕΣ)
	ΑΝΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΗ ΖΗΤΗΣΗ (ΜΟΝΑΔΕΣ)

	X1
	396
	370
	26
	0
	110

	X2
	264
	120
	14
	130
	0

	X3
	132
	60
	12
	60
	0


Στο τέλος του Νοεμβρίου 2006, το παραπάνω πρόβλημα φαίνεται να διογκώθηκε ανεξήγητα, καθώς σύμφωνα με τα διαθέσιμα στοιχεία η εταιρεία είχε κάμψη στις πωλήσεις της συγκεκριμένης σειράς, αύξηση στα παράπονα των πελατών της, και καμία ιδέα για την επίλυση του προβλήματος. 

Επιπρόσθετα, ο διευθυντής ποιότητας είναι προβληματισμένος με το εμπόρευμα που δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί. Για το λόγο αυτό έκανε με τους συνεργάτες του μια μικρή έρευνα στους κόλπους της εταιρείας για το εμπόρευμα με κωδ. Χ1 και διεπίστωσε τα εξής για τον μήνα Οκτώβριο:

· 22 ΜΟΝΑΔΕΣ ΒΡΕΘΗΚΑΝ ΠΑΛΕΤΑΡΙΣΜΕΝΕΣ ΣΕ ΛΑΘΟΣ ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

·   5 ΜΟΝΑΔΕΣ ΕΙΧΑΝ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΕΣ Ή ΧΑΛΑΡΕΣ ΒΙΔΕΣ

·   2 ΜΟΝΑΔΕΣ ΕΙΧΑΝ ΑΝΑΠΟΔΑ ΤΥΠΩΜΕΝΟ ΤΟ ΣΗΜΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

·   1 ΜΟΝΑΔΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΤΗΚΕ.

Ως σπεσιαλίστας σε θέματα ποιότητας, επικοινώνησε άμεσα με όλους τους προμηθευτές του Χ1 και τους έθεσε το πρόβλημα με τις βίδες, ενώ παράλληλα, μίλησε με τον προϊστάμενο στο τμήμα τυποποίησης και τον παρακάλεσε να είναι πιο προσεκτικός με το σταμπάρισμα του εμπορεύματος. Για την εξαφανισμένη μονάδα υποπτεύεται τον φύλακα του εργοστασίου, γι΄αυτό αποφάσισε να τον θέσει υπό παρακολούθηση, ενώ σημείωσε στην ατζέντα του ότι πρέπει κάποια στιγμή να βρει χρόνο να ελέγξει την διαδικασία παλεταρίσματος και αποθήκευσης των εμπορευμάτων στην αποθήκη.

